
“ISTITUTO PROFESSIONALE
INDIRIZZO SERVIZI COMMERCIALI
Ambito Turistico

ISTRUZIONE PROFESSIONALE: 5 anni
IL DIPLOMATO:
interviene nella gestione dei processi amministrativi e commerciali e nell’attività di 
promozione delle vendite dell’azienda turistica.

IL DIPLOMATO CONTRIBUISCE:

alla gestione commerciale e degli adempimenti amministrativi dell’impresa
alla gestione dell’area amministrativo-contabile
alla gestione del marketing
alla gestione degli adempimenti di natura !scale
utilizza strumenti informatici e programmi applicativi di settore
organizza eventi promozionali
utilizza tecniche di relazione e comunicazione commerciale
comunica in almeno due lingue straniere

L’attività didattica di laboratorio caratterizza le discipline dell’area di indirizzo
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Totale complessivo ore settimanali

classiarea d’indirizzo
Scienze integrate (Fisica)

Scienze integrate (Chimica)

Informatica e laboratorio

Tecniche professionali dei servizi commerciali
di cui in compresenza

Seconda lingua straniera

Diritto / Economia

Tecniche di comunicazione

4 (Ÿ) 4 (Ÿ) 2 (Ÿ)

(Ÿ) L’attività didattica di laboratorio caratterizza gli insegnamenti dell’area di indirizzo dei percorsi degli istituti tecnici;  le ore indicate 
sono riferite alle attività di laboratorio che prevedono la compresenza degli insegnanti tecnico-pratici.
Le istituzioni scolastiche nell’ambito della loro autonomia didattica e organizzativa, possono programmare le ore di compresenza 
nell’ambito del primo biennio e del complessivo triennio sulla base del realtivo monte-ore.
(ŸŸ) Insegnamento a"dato al docente tecnico pratico.
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